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CERTIFICACION

BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY

El suscrito secretario general de Bluefields Indian & Caribbean University (BICU)
certifica el acuerdo nimero nueve del acta No. 06-11-06-2025 de la sexta reunion
del consejo de direccién celebrada el 11 del mes de junio del afio dos mil
veinticinco en la ciudad de Bluefields Region Autonoma de la Costa Caribe Sur, en
uso de las atribuciones que le confiere el articulo dieciséis (16) numeral (1) y (2) de
la ley 1252, Ley de Reforma y Adicién a la Ley No. 89, Ley de Autonomia de las
Instituciones de Educacion Superior y de Reforma a la Ley No. 582, Ley Genera! de
Educacioén, publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 102 del 09 de Junio del afio
2025, Estatutos y Reglamento de Bluefields Indian & Caribbean University.

CERTIFICACION NUMERO 09 del acta 06-11-06-2025

ACUERDG NUEVE: El consejo de direccion aprueba por unanimidad El
documento Normativa Captura de Datos Institucionales. El objetivo de la
normativa es para establecer un marco que regule la captura de datos
institucionales, asegurando la sistematicidad, coherencia y confiabilidad de la
informacion reportada a los organismos reguladores y la gestiéon interna de la
universidad.

Se extiende la presente certificacion que consta de una hoja de papel comun, la
cual firmo y sello en la ciudad de Bluefields, a los 20 dias del mes de junio del afio
dos mil veinticinco.

l ; 7 »;’ j

MSc. Winston Elisha ngric-“@. WOREAA0 &)
W GENERAL V'//
Secretario General — BICU % (8L ﬁw’*"
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A. Introduccién
La gestion eficiente de datos en una institucion de educacion superior es un
componente esencial para la toma de decisiones informadas, el cumplimiento de
regulaciones externas y la mejora continua de la calidad académica y administrativa.
En este contexto, la presente normativa se enmarca en el esfuerzo de la universidad
BICU por consolidar y fortalecer una cultura institucional basada en la gestion
eficiente de la informacion y el fortalecimiento de los procesos académicos,
administrativos y de investigacidn mediante el uso responsable y seguro de la
informacion, se establece las bases para la captura, recoleccion, procesamiento y
analisis de datos institucionales en la Bluefields Indian & Caribbean University
(BICU), asegurando su coherencia con los estandares nacionales e internacionales

de educacion superior.

El acceso a informacion precisa y oportuna permite a la universidad evaluar su
desempefio, identificar areas de mejora y responder de manera efectiva a los
requerimientos de organismos reguladores como el Consejo Nacional de Rectores
a través de su secretaria técnica. Es por ello que la universidad trabajara en la
creacion de un Sistema de Informacion y Estadistico de BICU (SIEB) para la
correcta sistematizacion de datos que faciliten el seguimiento de los indicadores de
calidad, los indicadores nacionales requeridos, asi como los indicadores
institucionales definidos en el Plan Operativo Anual (POA). Ademas, la
implementacion de esta normativa fortalece la transparencia institucional y la
rendicion de cuentas, garantizando que la informacion capturada sea utilizada de
manera estratégica para el desarrollo académico y administrativo de la universidad.
Con ello, la excelencia es una apuesta fundamental para la universidad desde la
mejora continua y la planificacion basada en evidencia, en consonancia con su
mision de contribuir al desarrollo de la Costa Caribe nicaraguense y el pais en

general.
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B. Soporte Juridico

= LeyN.°. 1176, Ley de Reformas Y Adicion a la Ley N.°. 89, Ley de Autonomia
de las Instituciones de Educacion Superior, y de Reformas a la Ley N.°. 582,
Ley General de Educacion.

» Ley No. 1114, designa a la Secretaria Técnica para la atencién a las
universidades “Administrar el Sistema Nacional de las Estadisticas
Educativas correspondiente a la Educacion Superior. También, en las
atribuciones 14 y 15, respectivamente, concreta:

- Requerir a las IES la informacion que considere necesaria para su
mejor desempeno y el de la Educacion Superior.

- Promover la instalacion y desarrollo de los sistemas de calidad en las
IES

= Ley No. 621, Ley de Acceso a la Informacién Puablica, la que tiene por objeto:
[...] normar, garantizar y promover el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica existente en los documentos, archivos y bases de datos
de las entidades o instituciones publicas, las sociedades mixtas y las
subvencionadas por el Estado, asi como las entidades privadas que
administren, manejen o reciban recursos publicos, beneficios fiscales u otros

beneficios, concesiones o ventajas. (Asamblea Nacional, 2007)

= Ley No. 28, Estatutos de Autonomia de las Regiones de la Costa Caribe de
Nicaragua, texto consolidado en Digesto Juridico Nicaraglense de la Materia
Autonomia Regional, publicados en la Ley No. 1029, Ley del Digesto Juridico
Nicaraglense de la Materia Autonomia Regional, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial No. 180 del 01 de octubre de 2020.

» Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacién de los Bienes
y Recursos del Estado, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 113, del
18 de junio de 2009.
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» lLey No. 787, Ley de Proteccion de Datos Personales, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 61, del 29 de marzo de 2012.

» Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)
Informacién y Comunicacion
2.4.4 La informacion debe registrarse con las caracteristicas de calidad y
seguridad que se requiera de acuerdo con su tipo y medio de comunicacion;
presentando a la Maxima Autoridad y demas personal dentro de la Entidad
de forma oportuna, util para cumplir con sus responsabilidades, incluyendo
las relacionadas con el Control Interno.

Otros referentes Nacionales

» Estrategia Nacional de Educacion en todas sus modalidades Bendiciones y
Victorias 2024-2026 1ra ed. 2024

» Marco Estratégico de la Educacion Superior 2022-2030 2da Edicién, 2da
edicion publicada Septiembre 2024,

» Plan Nacional de Educacion Universitaria 2023-2026 2da edicidon, aprobado.
2da edicion publicada 2024

» Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-
2026.
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C. Objetivo de la Normativa

Establecer un marco normativo que regule la captura de datos institucionales en
Bluefields Indian & Caribbean University (BICU), asegurando la sistematicidad,
coherencia y confiabilidad de la informacién reportada a los organismos reguladores

y para la gestion interna de la universidad.

D. Ambito de Aplicacion y Alcance
Ambito de Aplicacion

Esta normativa es de aplicacién obligatoria para todas las unidades académicas y
administrativas de BICU incluyendo tanto su sede central como Centros
Universitarios Regionales y Extensiones., abarcando:
o Captura y procesamiento de indicadores de calidad.
e Recoleccion de datos para los indicadores nacionales.
e Registro y monitoreo de los indicadores institucionales definidos en el Plan
Operativo Anual y Plan Estratégico Institucional.

e Programas especiales como la Universidad en el Campo (UNICAM)
Alcance

El alcance de esta normativa cubre todas las areas de la universidad involucradas
en la generacion, recoleccién, procesamiento, almacenamiento y analisis de datos

institucionales. Esto incluye, pero no se limita a:

e Direccidon de Gestiéon de Calidad y Desarrollo Institucional (GECADI):
Responsable de coordinar la implementacion de la normativa y de asegurar

la correcta recoleccidon y procesamiento de datos.
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e Departamento de Gestibn Tecnologica Institucional: Encargada de
administrar los sistemas de almacenamiento y procesamiento de datos,
garantizando la seguridad y disponibilidad de la informacion.

¢ Unidades Académicas: Direcciones por area del conocimiento, Direcciones
Especificas, Responsables de Departamentos, responsables de proporcionar
datos relacionados con indicadores en la gestion institucional.

e Unidades Administrativas: Incluye areas como Talento humanos, finanzas,
infraestructura y responsables de registrar y monitorear los datos

institucionales.

e Personal Docente e Investigador: Contribuyen con la captura de datos sobre

actividades académicas, produccion cientifica y proyectos de investigacion.

¢ Responsables de Captura de Datos: Cada unidad académica y administrativa
designara un encargado de la captura de datos, quien asegurara que la
informacion se recoja y procese conforme a los lineamientos establecidos en

esta normativa.
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A. Principios Generales

Los principios de la universidad se basan en los siguientes elementos:

Etica: La captura de datos institucionales en la universidad se regira por los mas
altos estandares éticos, velando por el respeto a la dignidad y a los derechos
fundamentales de las personas involucradas. Toda recoleccion, tratamiento,
almacenamiento y uso de datos debera realizarse con responsabilidad y
transparencia, procurando el bien comun y evitando cualquier forma de

manipulacion o discriminacion.

Excelencia Proceso continuo de calidad en el quehacer institucional en beneficio

de la comunidad en los servicios que la universidad presta a la sociedad.

Eficiencia Maximizacién de los procesos de formacion, de investigacion y de
proyeccion social, empleando los recursos fisicos y financieros de forma sostenida
con la informacion en base a evidencia que permita mejorar los procesos

institucionales.

Transparencia Actitudes y practicas éticas de la comunidad universitaria ofreciendo
a la sociedad rendicidon de cuentas claras, precisas y oportunas, sobre sus labores

académicas y administrativas.

Cientificidad Asumimos la aplicacién de los diversos enfoques, teorias, métodos y
procedimientos cientificos para la investigacion consciente, que no menoscaba los

saberes del pueblo, sino mas bien los integra.

Comunitaria: BICU, en calidad de universidad comunitaria arraigada en un
compromiso solido con los pueblos originarios, afrodescendiente y mestizo de la
Costa Caribe, reflejado en su mision, vision, principios y valores, se posiciona como
agente activo para el desarrollo humano de la region, responsabilidad que permea

toda la instituciéon y sus funciones sustantivas.

FIIN Y & AT vV SaaaTmss. v Sws 9 W AN U . T . m—

“la educacion es la mejor opcion para el desarrollo de los pueblos.”

Barrio San Pedro, avenida universitaria| Sede | Bluefields, Nicaragua | Cel. (505) 87065405 - 8905 8753 |
web.master@bicu.edu.ni | www.bicu.edu.ni



Normativa Captura de Datos

BICU desde su espiritu comunitario permite generar respuestas con un alto nivel de
pertinencia, asegurando que la universidad esté intimamente conectada con las

necesidades y aspiraciones de las comunidades a las que sirve.

Interculturalidad BICU aborda la interculturalidad desde un enfoque educativo que
busca el dialogo y la convivencia armoniosa entre las diversas culturas. Donde la
interculturalidad no se limita a la simple integracion y asimilacion, reconocemos y
valoramos la cultura de los pueblos originarios, afrodescendientes y mestizos de la
region como activos enriquecedores para nuestra comunidad universitaria. En
nuestra institucion la interculturalidad va mas alla de la diversidad étnica,
promovemos la variedad de perspectivas, experiencias y conocimientos presentes

en la comunidad.

BICU como una universidad comunitaria e intercultural se convierte en un espacio
de aprendizaje, compartir, dialogar, construir y reconstruir saberes comunitarios,
posicionando al estudiante en el centro del proceso, en donde la institucién se
adapta y crea estrategias para atender las particularidades culturales y linguistica
de la comunidad universitaria, contribuyendo a la formacion de ciudadanos
conscientes, respetuosos de la diversidad y comprometidos con la construccion de

una sociedad inclusiva y equitativa.

Autonomia Universitaria Debe ser entendida como el autodesarrollo institucional,
que como resultado de la interrelacion de procesos se toman decisiones para la
organizacion académica, organizativa y financiera para el pleno ejercicio de sus

funciones.

Liderazgo Capacidad Institucional de influir efectivamente en el proceso de
trasformacion integral de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragliense

y del pais en general.
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E. Disposiciones Generales

A. Sistema de Informacion y Estadistica Institucional de BICU (SIEB)

1. Creacioén y Funcionamiento del SIEB

La universidad implementara el Sistema de Informacién y Estadistica Institucional
de BICU (SIEB) como una plataforma centralizada para la recoleccién,
almacenamiento, analisis y seguimiento de los datos institucionales. Este sistema
servira como el principal mecanismo para evaluar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos y operativos de la universidad.

2. Responsables del SIEB
El SIEB sera administrado por la Direccion de Gestion de Calidad y Desarrollo

Institucional (GECADI) en coordinacion con:

a) Departamento de analisis institucional y Estadistica: Responsable de
integrar todos los datos estadisticos nacionales que respondan directamente
al Consejo Nacional de Rectores a través de su Secretaria técnica

especializada

b) Departamento de Aseguramiento de la Calidad: Responsable de integrar

todos los indicadores de Calidad Institucional.

c) Departamento de Planificacion Estratégica y Operativa: Responsable de

la integracién del sistema con la planificacion estratégica y operativa.

d) Departamento de Gestion Tecnoldgica: Encargada del mantenimiento y

seguridad del sistema.

e) Unidades, Departamentos y/o Areas Académicas y Administrativas:
Responsables de proporcionar informacion actualizada sobre el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Comité de Planificacion Estratégica: Supervisara la operatividad del sistema y
garantizara la alineacion de los datos con los planes estratégicos
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. Operacién del SIEB

El sistema operara bajo las siguientes directrices:

a) Captura de Datos: Cada unidad de BICU ingresara datos relacionados con
sus actividades estratégicas y operativas en el SIEB.

b) Validacion de Informacién: Los datos ingresados seran revisados por los
responsables designados en cada unidad, area, direccion o Departamento
antes de ser integrados en los informes institucionales. Para asegurar una
correcta captura de datos se debe respetar el flujo de la informacion
institucional de la universidad BICU. La Direccién de Gestion de Calidad
coordina el proceso de validacion final asegurando que esta cumpla con los
requerimientos de datos entregables por cada responsable.

c) Monitoreo y Seguimiento: Se generaran reportes automaticos periodicos

que permitiran a las autoridades evaluar el desempeno institucional.

4. Alimentacién del SIEB
El Sistema de Informacion y Estadistica Institucional de BICU (SIEB) se alimentara
de manera integral a partir de tres fuentes primarias de informacion, que son las

siguientes:
¢ Indicadores de Calidad:

Esta fuente abarca todos los aspectos relacionados con el proceso de acreditacion
institucional, la evaluacién de programas de carrera, la medicién de la calidad de los
servicios ofrecidos y las autoevaluaciones internas. Se fundamenta en la Ley No.
704, Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién y Reguladora del Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 172 del 12 de septiembre de 2011 y su
reforma y adicion mediante Ley No. 1087, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
199 del 27 de octubre
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de 2021, la cual establece estandares, criterios y evidencias para evaluar el
desempefo académico y administrativo. La recoleccidn de estos indicadores
incluira:

» La documentacion y analisis de politicas, procedimientos y resultados

que garantizan la mejora continua.

= La verificacion de la coherencia entre la mision, vision y los procesos

operativos de la universidad.

» La evaluacion de la satisfaccién de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, docentes, personal administrativo y externos) a través

de encuestas y formatos de autoevaluacion.

» La sistematizacion de los resultados obtenidos en los procesos de
acreditacion, los cuales se integraran en el SIEB para facilitar la toma

de decisiones estratégicas.
¢ Indicadores Estadisticos Nacionales:

Esta categoria comprende los datos estadisticos que la universidad debe
reportar al Consejo Nacional de Rectores a través de su secretaria Técnica.
Se trata de indicadores cuantitativos y cualitativos que reflejan el desempenio

institucional en el ambito nacional, tales como:

» Informacion sobre matricula, retencién, graduacion y desercion

estudiantil.

* Indicadores de gestién de talento humano y financieros, asi como

datos de infraestructura.

» Estadisticas de investigacion, produccion académica y participacion

en proyectos colaborativos y proyectos de vinculacion comunitaria.
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= Otros indicadores relevantes que permiten situar el desempefio de

BICU en el contexto nacional e internacional.
¢ Indicadores Institucionales:

Orientados a evaluar el cumplimiento de los referentes establecidos en el Plan
Operativo Anual (POA) y el Plan Estratégico Institucional, estos indicadores
permiten medir la efectividad en la ejecucién de los proyectos y programas en la
consecucion de los obijetivos institucionales. La recoleccion de esta informacion

incluira:

» Datos sobre la ejecucidn de las actividades estratégicas contempladas
en la planificacién, el rendimiento y la utilizacion de recursos para
medir su eficiencia.

= Evaluacion del impacto de las acciones implementadas en las
diversas areas académicas y administrativas.

= Seguimiento detallado del avance en la implementacion de las
politicas y lineamientos institucionales.

» Informes periddicos elaborados por las unidades académicas vy
administrativas, que seran integrados al SIEB para facilitar un analisis

holistico de la gestion institucional.

Cada una de estas fuentes de informacion sera incorporada en el SIEB de forma
sistematica, permitiendo la integracion de datos heterogéneos de manera coherente
y estructurada. La periodicidad de la captura y actualizacion de la informacion se
establecera en funcion de la naturaleza y relevancia de cada indicador, pudiendo
ser mensual, trimestral o anual, segun lo estipulado en los lineamientos de la

presente normativa.
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B. Protocolos de Seguridad y Proteccion de Datos

Para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion, se establecen los

siguientes protocolos:

1. Acceso Restringido: El acceso estara regulado por niveles de permisos,
asegurando que solo personal autorizado pueda consultar, modificar o

extraer informacion.

2. Copias de Seguridad: Se realizaran respaldos periddicos en diferentes
modalidades como servidores fisicos de respaldo y resguardo de una copia

en discos externo para prevenir pérdidas y restauro de informacion.

3. Proteccion de Datos Personales: Todo manejo de informacion debera
cumplir con la Ley de Proteccion de Datos Personales vigente en Nicaragua
y lo establecido en los manuales internos del Departamento de Gestion

Tecnoldgica Institucional.

4. Registro de Auditoria: Se implementara un historial de cambios en las
bases de datos para rastrear modificaciones y evitar alteraciones no

autorizadas.
C. Uso y Difusion de Datos

1. Analisis y Aplicacion: Los datos capturados seran utilizados para la toma
de decisiones estratégicas, planificacion académica y mejora de la gestion

institucional.

2. Difusion Interna: Los informes seran compartidos con las unidades

responsables para su retroalimentacién y optimizacién de procesos.

3. Reporte a Entidades Externas: La informacion requerida por el Consejo
Nacional de Rectores a través de su secretaria técnica especializada sera

consolidada y enviada en los formatos establecidos por dichos organismos.
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Confidencialidad: La informacion que contenga datos sensibles o personales
solo podra ser divulgada conforme a las regulaciones vigente

D. Infraestructura Tecnolégica para la Captura de Datos

Para optimizar la captura, almacenamiento y analisis de datos, BICU implementara

una infraestructura tecnoldgica que incluira:

o Plataformas de Gestion de Datos: Herramientas digitales disefiadas para

la recopilacién, procesamiento y analisis de informacién.

« Seguridad Informatica: Implementacion de firewalls, cifrado y autenticacion

en multiples niveles para garantizar la proteccién de la informacion.
E. Auditoria y Control de Calidad de los Datos
1 Auditoria de Datos

o Las auditorias de datos seran procesos peridédicos llevados a cabo por la
Direccion de Gestidn de Calidad y Desarrollo Institucional (GECADI), en
coordinacion con la Departamento de Gestidon Tecnoldgica y las unidades
responsables de la captura de datos. Se implementaran auditorias internas y

externas con los siguientes enfoques:

o Auditoria de Consistencia: Verificacion cruzada de datos entre diferentes
fuentes y sistemas para garantizar uniformidad y evitar duplicidades o

discrepancias.

o Auditoria de Procesos: Evaluacion del cumplimiento de los procedimientos

establecidos en la normativa de captura de datos.

e Auditoria de Seguridad de la Informacién: Revisiébn de accesos,
proteccion de datos y cumplimiento de normativas de privacidad y

confidencialidad.
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o Auditoria de Disponibilidad: Evaluacién del acceso oportuno a los datos

para la generacion de informes y la toma de decisiones.

« Auditoria de competencia Evaluacion del personal que va operar el sistema

para garantizar su manejo correcto

2 Control de Calidad de los Datos

« El control de calidad de los datos garantizara que la informacién registrada
en el Sistema de Informacion y Estadistica Institucional de BICU (SIEB) y
otros sistemas institucionales cumpla con los estandares de precision,

coherencia y actualidad. Para ello, se implementaran las siguientes acciones:

o Estandarizacion de formularios e instrumentos: Disenar formularios
digitales con campos obligatorios, listas desplegables y formatos
predefinidos que permita la captura de datos estandarizada acorde a lo que

se requiera.

o Validacion de Datos en el Ingreso: Implementacion de protocolos
automatizados y manuales para la revision de informacion antes de su

registro en el sistema.

o Correccion de Errores: Desarrollo de procedimientos para la deteccién y

rectificacion de inconsistencias, omisiones o informacién incorrecta.

« Monitoreo Continuo: Evaluaciones sistematicas sobre la calidad y fiabilidad

de los datos mediante herramientas de analisis y comparacion de tendencias.

o Establecimiento de Indicadores de Calidad de Datos: Definicion de

métricas para medir la exactitud, completitud y puntualidad de la informacion.

« Procedimientos de Retroalimentaciéon: Mecanismos para que las unidades
académicas y administrativas informen sobre problemas en la captura de

datos y propongan mejoras.
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F. Revisién y Actualizacion

1. Periodicidad y Responsabilidad de la Revision

La normativa sera revisada anualmente por la Direccion de Gestion de
Calidad y Desarrollo Institucional (GECADI), en coordinacion con
Departamento de Gestidn TecnolOgica y las unidades responsables de la
captura de datos. Sin embargo, podran realizarse revisiones extraordinarias

en caso de:

« Modificaciones en la normativa nacional o internacional sobre gestion de
datos.

« Cambios en los procesos internos de captura, almacenamiento o uso de
datos en BICU.

« Recomendaciones derivadas de auditorias internas o externas.
2. Procedimiento de Actualizacion
El proceso de actualizacion seguira los siguientes pasos:

1. Evaluacién de la Normativa Vigente: Analisis del grado de cumplimiento y
efectividad de las disposiciones establecidas.

2. ldentificacion de Areas de Mejora: Revision de recomendaciones
provenientes de auditorias, reportes de evaluacion y sugerencias de los
responsables de datos.

3. Elaboracién de Propuestas de Cambio: Redaccién de modificaciones o
adiciones necesarias en la normativa.

4. Consulta y Validacion: Socializacion de los cambios con las autoridades
universitarias y unidades pertinentes.

5. Aprobacién Institucional: Presentacion de la version actualizada al

Consejo de Direccién para su aprobacion formal.
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6. Divulgacion e Implementacion: Comunicacion oficial de la actualizacion y

capacitacion del personal en los cambios introducidos.
3. Monitoreo y Mejora Continua

Para garantizar que la normativa cumpla su proposito de manera efectiva, se

implementardn mecanismos de monitoreo que incluyan:

o Indicadores de Evaluacion: Definicion de métricas para medir la eficacia
del proceso de captura de datos y su impacto en la gestion institucional.

e Retroalimentacién Permanente: Creacion de espacios de consulta para
que las unidades académicas y administrativas puedan reportar dificultades
y sugerencias de mejora.

e Revision de Cumplimiento: Informes anuales que documenten el estado de
aplicacion de la normativa y propongan acciones correctivas cuando sea

necesario.
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G. Disposiciones Finales

1. Entrada en Vigencia: La presente normativa entrara en vigor a partir de su
aprobacion por el Consejo de Direccion de BICU. Su aplicacion sera de
caracter obligatorio para todas las unidades académicas y administrativas de
la institucion.

2. Interpretacion Cualquier situacion no prevista en esta normativa sera resuelta
por la Direccion de Gestion de Calidad y Desarrollo Institucional, con la
aprobacion del Consejo de Direccidn, asegurando que las decisiones
tomadas se alineen con los objetivos estratégicos de BICU y las
disposiciones legales vigentes.

3. Derogacion Con la entrada en vigor de esta normativa, se derogan todas
aquellas disposiciones anteriores que se opongan o contradigan lo
establecido en el presente documento. Cualquier normativa, reglamento o
procedimiento previo sera actualizado o ajustado conforme a las directrices

aqui contenidas.
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